
　

総
合
職
と
し
て
入
社
、
観
光
事
業
部
に

配
属
さ
れ
ま
し
た
。
現
在
は
松
山
空
港
内

の
２
階
に
あ
る「
い
よ
て
つ
シ
ョ
ッ
プ
」で
、

販
売
、
接
客
、
商
品
補
充
、
開
閉
店
、
同

フ
ロ
ア
に
あ
る
レ
ス
ト
ラ
ン
「C

H
E

F
'S

 

K
IT

C
H

E
N

」で
は
、
調
理
を
担
当
し
て
い

ま
す
。
日
々
の
売
り
上
げ
や
金
銭
管
理
、
商

品
の
在
庫
管
理
、
お
取
引
先
様
へ
の
売
り
上

げ
の
報
告
な
ど
仕
事
内
容
は
多
岐
に
わ
た
り

ま
す
。

　

最
初
に
任
さ
れ
た
の
が
レ
ジ
で
の
接
客
対

応
。
こ
れ
ま
で
接
客
経
験
が
な
か
っ
た
の

で
、
わ
か
ら
な
い
こ
と
ば
か
り
で
し
た
。
例

え
ば
、
冷
蔵
商
品
の
扱
い
や
郵
送
で
の
商
品

の
取
り
扱
い
な
ど
覚
え
る
こ
と
が
た
く
さ
ん

あ
り
、
何
度
も
失
敗
を
し
て
し
ま
い
ま
し

た
。
し
か
し
、
先
輩
や
上
司
が
そ
の
都
度
温

か
く
受
け
と
め
、
カ
バ
ー
し
て
く
だ
さ
っ
た

こ
と
が
自
身
の
成
長
に
つ
な
が
っ
て
い
ま

す
。

　

お
客
さ
ま
が
た
く
さ
ん
商
品
を
買
っ
て
く

だ
さ
っ
た
と
き
に
は
、
破
れ
な
い
よ
う
に
袋

を
二
重
に
し
た
り
、
冷
蔵
商
品
は
ビ
ニ
ー
ル

袋
で
包
ん
で
他
の
商
品
が
濡
れ
な
い
よ
う
に

し
た
り
、
購
入
し
て
い
た
だ
い
た
商
品
に
応

じ
た
対
応
を
し
て
い
ま
す
。
何
気
な
い
こ
と

で
も
、
お
客
さ
ま
か
ら「
わ
ざ
わ
ざ
あ
り
が

と
う
ご
ざ
い
ま
す
」と
お
言
葉
を
い
た
だ
け

た
の
が
う
れ
し
く
、
強
く
印
象
に
残
っ
て
い

ま
す
。

　

ま
た
外
国
の
お
客
さ
ま
も
た
く
さ
ん
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
お
互
い
に
言
葉
が
分
か

ら
な
い
な
か
で
も
、
な
る
べ
く
わ
か
り
や
す

い
英
語
の
表
現
な
ど
を
用
い
て
や
り
取
り
を

し
ま
し
た
。
言
葉
で
の
細
か
い
表
現
が
で
き

な
い
分
、
失
礼
に
な
ら
な
い
よ
う
身
振
り
手

振
り
、
表
情
に
は
と
く
に
気
を
配
っ
て
い
ま

す
。
県
外
や
外
国
の
方
と
の
触
れ
合
い
も
多

い
の
で
、
会
話
の
な
か
で
愛
媛
の
魅
力
を
伝

え
て
い
き
た
い
で
す
。

　

働
い
て
み
て
、
改
め
て
周
り
の
方
と
の
細

や
か
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
ど
れ
ほ
ど

大
切
か
と
い
う
こ
と
に
気
付
か
さ
れ
ま
す
。

自
分
一
人
で
仕
事
を
し
て
い
る
の
で
は
な

く
、
皆
で
連
携
し
て
仕
事
を
し
て
い
る
と
意

識
が
高
ま
り
ま
し
た
。

　

私
に
と
っ
て
仕
事
と
は
、「
人
の
役
に
立
つ

こ
と
」、「
人
に
喜
ん
で
い
た
だ
け
る
こ
と
」。

先
輩
や
上
司
に
助
け
て
い
た
だ
い
た
よ
う

に
、
ゆ
く
ゆ
く
は
後
輩
た
ち
に
指
導
を
す
る

立
場
と
し
て
、
頼
ら
れ
る
存
在
に
な
り
た
い

で
す
。
ま
た
、
社
会
人
に
な
る
前
に
ど
ん
な

こ
と
で
も
い
い
の
で
、
い
ろ
い
ろ
な
経
験
を

し
て
お
く
こ
と
を
お
す
す
め
し
ま
す
。
働
き

始
め
る
と
仕
事
の
優
先
度
が
高
く
な
る
の

で
、
読
書
や
映
画
鑑
賞
、
旅
行
や
ス
ポ
ー
ツ

と
、
や
り
た
い
こ
と
が
あ
れ
ば
学
生
の
う
ち

に
挑
戦
し
て
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

うちの会社のココがスゴイ

愛
媛
の
歴
史
あ
る
会
社
で

地
元
と
つ
な
が
り
、
経
済
発
展
に
貢
献
し
た
い

す
べ
て
が
は
じ
め
て
の
経
験

失
敗
を
経
て
、
今
の
自
分
が
あ
る

「
人
の
役
に
立
ち
、喜
ん
で
も
ら
い
た
い
」

連
携
を
大
切
に
、
真
摯
に
向
き
合
う

愛
媛
の
魅
力
を
伝
え
る
べ
く

ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
溢
れ
る
接
客
を

上下関係なく社員同士の距離が近く、皆仲がい
いです。総合職として入社したのですが、ジョ
ブローテーションを通じてさまざまな業務を経
験できるため、自己成長につながります。

愛媛大学法文学部人文社会学科を卒業後、
2024年に新卒入社。観光事業部に配属、松
山空港の「いよてつショップ」にて販売、接客
を担当。「イレギュラーなことにも対応でき
る力を身につけ、頼られる存在になりたい」
と、情熱をもって日々の仕事に向き合う。

Q&A

私はずっと地元で暮らしてきたので、育ってきた地域に貢
献できる仕事がしたいと思っていました。伊予鉄グループ
は、愛媛県内で非常に知名度が高く、歴史のある会社であ
り、なかでも4月から社名変更し、新体制でスタートする
伊予鉄商事でがんばりたいと入社を決めました。

Q 入社の決め手は？

入社するまでは、生活リズムが崩れがちだったのですが、
入社してからは二交代制でシフトが決まっているため、
勤務に合わせて就寝時間や起床時間が整うようになりま
した。これまで当たり前に過ごしていた休みの自由時間
がいかに貴いものか気付きました。

入社前後で変わったことは？

想像していた以上に仕事内容も幅広く、覚えることもた
くさんあるので、コミュニケーションの大切さを日々感
じています。なにごともひとりで判断するのではなく、
わからないことがあれば先輩に聞いています。相談しや
すい環境が整っているので働きやすいです。

実際に入社してどうですか？

Q

Q

I N T E R V I E W  00

仕事内容

接客だけではなく、商品や金銭の管理も重要な業
務。「いくらの商品がどれだけ売れたのか」仕入れ
や在庫を管理する。扱う商品も多く、毎日欠かさ
ず正確に行わなければならないため、情報を的確
に把握し、知識を身に付けることが必要。

レジでの接客対応は、正確性やスピーディさ、コ
ミュニケーション能力などさまざまなスキルが磨
かれる。冷蔵商品には保冷剤を入れる、商品に合
うお土産袋を用意するなど、それぞれのケースに
応じた対応が不可欠。商品は持ち帰りのみならず、
郵送での対応も行う。

観光事業部　観光事業課

加藤 智也さん

伊予鉄商事株式会社
企業データはP000掲載

円滑な店舗運営のため
金銭・在庫管理は大切な業務

「ありがとう」の言葉が
やりがいを感じる瞬間
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