
オリジナル商品の

企画制作や販売

　愛媛県内の有名メーカーとコラボし
た当社オリジナル商品を企画・制作し、
当社が運営するECサイトや空港・サー
ビスエリアの売店で販売。スイーツや
調味料、グラス、コースターなどこれ
まで培ってきたノウハウを生かし、「四
国ブランド」の商品を生み出している。

フランチャイズ事業の

多様な店舗運営

　松山市内中心地にて世界No.1のピッ
ツァがリーズナブルに楽しめるイタ
リアンバル「SALVATORE CUOMO & 
BAR 松山」のFC経営や、愛媛県立中央
病院内の「レストランフローラ」・「ファ
ミリーマート」、いよてつ髙島屋社員食
堂を運営。

陸・海・空の好立地で

物販・レストラン運営

　高速道路のサービスエリア（石鎚山
サービスエリア上下線・伊予灘サービス
エリア上下線・吉野川サービスエリア上
り線[徳島県]）、松山観光港、松山空港
という主に愛媛県内の陸・海・空の交通
の要所にて売店や飲食店を運営。

　気さくで親しみやすいスタッフが多く、
何でも相談できる企業風土。とくに、若い
スタッフにとっては、自分の意見やアイデ
アを積極的に発表しやすい風通しのよさが
魅力である。実際に入社2年目の若手社員
が提案した売上向上施策が採用され、来店
者の購買意欲を高めるため特設の販売コー
ナーを設置した結果、売上がアップしたと
いう成功例もある。このように、各職場内
で自分の考えやアイデアを自由に発信でき、
その成果が認められる環境はやりがいにつ
ながる。
また、従業員の能力育成にも力を入れてお
り、評価制度も明確で、年齢や勤続年数に
関係なく、本人の努力次第で上のポジショ
ンを目指すことができるため、必要な能力
やスキルが明確になり、自主的な成長にも
なる。店長や指導職などへのステップアッ
プも可能で、自分のキャリアをしっかりと
築ける会社である。
調理に関しては、先輩社員がマンツーマン
で丁寧に指導を行う。簡単に調理できる食

材を取り入れるなどの工夫をしており、初
心者でも安心して始められるため、専門的
な知識や資格は必要ない。
また、職場のメンバーが一丸となって目標
に向かって努力し、常にお互いをサポート
し合う文化が根付いている。職場全体が協
力的で、個々の成長を尊重する風土がある
ため、誰もが自分のペースで成長し、スキ
ルを磨ける。新しい挑戦を恐れることなく、
自分の能力を最大限に発揮できる職場環境
である。

地域に根差した店舗運営で挑戦を続ける
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若手社員もスキルを存分に発揮

成長支援

チャレンジ精 神に応える社 風

平均勤続年数は10.2年と会社への定着率は高く、女性も多数活躍して
いる。

地元大学との連携企画として、大学生が愛媛をPRするために本気で考え
たメニューを松山空港内で販売する取り組みを2023年から実施している。

夏祭りや周年祭など、高速道路を利用する方だけで
なく地元の方も楽しめるさまざまなイベントを開催
している。

数字で見る
＜2023年度時点＞

従業員数

138 人

平均勤続年数

10 .2 年

有給休暇取得率

13 日

男女比

43％

男性

57％

女性

事 業 紹 介

3 2 1

1. 伊予灘サービスエリアの上り線で開催している毎
年恒例の「伊予灘夜市」。おもちゃすくいや輪投げ、ガ
チャガチャなど楽しいイベントが盛りだくさん。　2. 地
元の小学生が作成した牛乳パック灯篭の展示。ハート
の形に配置されたやわらかな光がロマンチック。

新入社員研修
ビジネスマナーやコミュニケー

ション、コンプライアンスなど社
会人としての基礎を座学とグルー
プワークを通して学ぶ。

接遇研修
お客さまに選ばれる店舗を目指

し、おもてなしの心を大切にする
接遇マナー研修を実施。外部講師
を招き、誰からも好感を抱かれる
ような行動や所作を身につける。

e ラーニングを用いた社内研修
接客マナーから表計算ソフトの

基礎的な使い方など、多岐にわた
る内容のなかから自らが学習項目
を選択してオンライン学習を実施。

観光サービス・飲食業｜伊予鉄商事株式会社

И〒790-0004　松山市大街道
3-1-1 いよてつ会館ビル4F
Я089-948-3456

［他拠点］松山市／西条市／徳島県三好郡

伊予鉄商事株式会社
採用データ

インタビューは
P■掲載

 募集概要 
●職種：総合職　●募集形態：正社員　●仕事内容：店舗運営（接客・販売・軽調理・商品管理・労務管理・精算業務）PB新商品の企画・進行管理等ディ
レクション業務　●勤務地：松山空港、石鎚山SA、伊予灘SA、吉野川SA、SALVATORE CUOMO & BAR松山、伊予鉄商事本社　●勤務時間：
店舗6時～22時30分の内、実働8時間（シフト制、店舗によっては深夜勤務あり）、本社フレックスタイム制（コアタイム10時～14時）　●必要資格：なし

 給与・福利厚生 
●月給：大学卒225,000円～　●諸手当：通勤手当、評価給手当、職務手当、役職手当、時間外手当、住宅手当（当社規定による）、転
居手当（当社規定による）　●昇給：年1回（7月）　●賞与：年2回（7月・12月）　●休日休暇：4週8休制。休日はシフトにより決定 ※年間休日
105日　●保険：雇用保険、労働災害保険、健康保険、厚生年金保険　●その他：住宅手当・転居手当（当社規定による）、退職金制度あり
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